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Register 6ver IT-fel och serviceforfragningar samt apparater

1. Personuppgiftsansvarig

Namnden for fostran och utbildning har delegerat den personuppgiftsansvarigas uppgifter
till sektorchefen for sektorn for fostran och utbildning (Namnden for fostran och utbildning
20.11.2018, 250 §)

2. Registeransvarig

Befattning

IT-direktbren
3. Kontaktperson for registret

Befattning

ICT-planeraren med ansvar for registret 6ver IT-fel och serviceforfragningar samt

apparater
Kontaktuppgifter

Elektroniska kontaktuppgifter: stadens e-tjanst https://asiointi.hel.fi



Kontaktuppgifter: Helsingfors stad Fostrans- och utbildningssektorn/dataférvaltningen PB
51300 (Toysagatan 2 D) 00099 Helsingfors stad

4. Andamal med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund for

behandlingen

Andamal med behandlingen

Inloggnings-, anvandnings- och andringsuppgifter om registret anvands for att sakerstélla
systemets datasékerhet och uppgifternas korrekthet. Uppgifter ur egendomsregistret
anvands for att uppratthalla delregistret for hantering av egendom. Uppgifter om
programvarulicenser anvands for att uppratthalla delregistret for hantering av licenser.
Uppgifter som felanmalningar och serviceforfragningar anvands for att I16sa problem

forfragningarna galler
Rattslig grund fér behandlingen

e EU:s allméanna dataskyddsforordning, artikel 6.1 b: Behandlingen &r nddvandig for
att fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa
begéaran av den registrerade innan ett sadant avtal ingas.

e EU:s allméanna dataskyddsforordning, artikel 6.1 c: Behandlingen ar nédvandig for

att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige.
Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)
e Dataskyddslagen (1050/2018)

5. Innehall i registret
e Namn

e E-postadress

e Anvandarnamn



e Verksamhetsstalle/Enhet/Skola
e Styrgrupp

e Arbetstagarkategori

e |P-adresser

e Andringshistorik
6. Andamal for vilka personuppagifter i regel lamnas ut
Inga regelmassiga utldmnanden av personuppgifter
7. Lagringsperioder for uppgifterna

¢ Inloggnings-, anvandnings- och andringsuppgifter for systemet: 10 ar
e Uppgifter om bokféringen av apparater: Egendomens anvandningstid + 10 ar

e Uppgifter om felanmélningar: 3 ar efter registreringen
8. Kéllor for personuppgifterna

¢ Register 6ver anvandarbehorigheter for fostrans- och utbildningssektorns
undervisningsnatverk (opetuksenAD)

e Helsingfors register for hantering av anvandarnamn (helsinkilAD)

e Bokforingsuppgifter

e Uppgifter som de registrerade sjélva uppgett
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